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BESCHWERDEWEG

Haben Sie Anliegen oder Beschwerden beziiglich der Betreuung Ihres Kindes? Gerne versuchen wir gemeinschaftlich mit Thnen
eine Losung zu finden. Wir bitten Sie, den hachfolgenden Beschwerdeweg einzuhalten:

#Sollten Sie Beschwerden bezliglich der Betreuung lhres Kindes
haben, suchen Sie bitte das Gesprache mit der
entsprechenden Betreuungsperson. Ein offener und
gemeinschaftlicher Dialog ist uns sehr wichtig.

Betreuungsperson

Krippenleiterin eSollte das Anliegen weiterhin bestehen, wenden Sie sich an die
Krippenleiterin Zoe Wild. Gemeinsam wird sie mit lhnen nach
einer geeigneten Losung suchen.

Vereinsvorstand *Die ndchste Anlaufstelle fiir anstehene Probleme bildet der
Vereinsvorstand. Die Vereinsprasidentin, Frau Silvia
Steingruber, nimmt sich gerne Ihren Anliegen an.

eSollte die gefundene Lésung fiir Sie immer noch nicht
stimmen, bestehet die Moglichkeit, sich an das Amt fir
Soziales, Abteilung Kinder und Jugendliche (+41 58 229 33 18)
zu wenden.

Amt fiir Soziales
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